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A Villamos Vizsgalélaboratérium minéségpolitikaja

A Madi és Tarsa Miiszaki, Biztonsagtechnikai Szolgaltaté Kft. — a tovabbiakban Madi és Tarsa Kft.
— minéségpolitikaban megfogalmazott alapvetd célkitlizése, hogy a Madi és Tarsa Miiszaki, Biztonsag-
technikai Szolgaltaté Kft. Villamos Vizsgalélaboratériuma - a tovabbiakban Vizsgalélaboratérium -
minden igényt kielégitd szolgaltatas biztositasaval, a jogszabalyok, és szabvanyok, tovabba a Nemzeti
Akkreditalé Hatosag kovetelményeinek megfelel6 vizsgalati tevékenység nyujtasaval, a leheté legma-
gasabb szinten felelien meg a Megbizdi elvarasainak.

A Vizsgalélaboratérium - vezetéségének célja, hogy:

a villamos biztonsagtechnikai eszkdzOk vizsgalatat — a tovabbiakban vizsgalat — kivaldo minéségben, a
j6 szakmai gyakorlatnak megfeleléen hajtsuk végre,

vizsgalati eredményeink megbizhatéak legyenek, tovabba hogy

a Megbizé tudataban legyen annak, hogy a tevékenységiink soran megismert, a Megbizéval
kapcsolatos adatokat, informaciokat bizalmasan kezeljik.

E célok megvaldsitasa érdekében:

Elkbtelezettséget vallalunk a mindenkor érvényes MSZ EN [ISO/IEC 17025 szabvany szerinti
vizsgaldlaboratoriumi minéségiranyitasi rendszer - a tovabbiakban minéségiranyitasi rendszer -
fenntartasara és folyamatos fejlesztésére.

A vizsgalatok végrehajtasara megfeleld létszamu-, képzettségl- és szakmai gyakorlattal bird
személyzetet biztositunk, és folyamatosan biztositjuk rendszeres szakmai- és mindségiranyitasi
tovabbképzésiket.

A vizsgdlatokat a vonatkozé jogszabalyok, vizsgalati szabvanyok és egyéb elSirasok
kovethet6ségének és ismeretének biztositasaval, a kdvetelmények maradéktalan betartasaval magas
szinvonalon tartjuk.

Biztositjuk a megfelel6 targyi-, pénzugyi- és kornyezeti feltételeket a vizsgalatok végrehajtasara, a
mindségiranyitasi rendszer fenntartasara és folyamatos fejlesztésére.

A személyzet minden tagjat kotelezzik a Vizsgdlélaboratérium mindségpolitikajaban - a
tovabbiakban mindségpolitika - és a minbségiranyitasi rendszerben el6irt kovetelmények
megismerésére és betartasara.

A személyzettdl elvarjuk, hogy feladataikat folyamatosan a legmagasabb szakmai igényességgel,
gondossaggal végezzék, ezdltal erdsitsék a Vizsgaldlaboratérium szakmai tekintélyét, és
megbizhatdsagaba vetett bizalmat.

A Megbizék megelégedettséget rendszeresen értékeljik, és intézkedéseket hozunk elégedettségik
novelésére.

Folyamatos felllvizsgalatot végzink min&ségiranyitasi rendszerlnk esetleges hianyossagainak
megallapitasara és azok kijavitasara.

Annak érdekében, hogy a vizsgalatok magas szinvonalu végrehajtasaban, az eredmények megbizhato-
sagaban, a Vizsgaldélaboratérium fliggetlenségében érdekelt felek bizalmat elnyerjik, kinyilatkoztatjuk,

hogy

Sem a Madi és Tarsa Kft., sem a Vizsgalbélaboratérium nem végez olyan tevékenységet, amely a
Megbizé bizalmat csokkenthetné. Az elvégzett vizsgalatok alapjan kapott eredmények
megbizhatdsaga, reprodukalhatésaga valamint a nyujtott szolgaltatasok fliggetlensége tekintetében.

Vizsgalati tevékenységuink fuggetlen minden pénzlgyi-, kereskedelmi- és egyéb hatastol, nem
befolyasolt egyetlen gyart6tol, forgalmazotol, vagy Megbizotél sem, tovabba személyzetlink dijazasa
fuggetlen az elvégzett vizsgalatok mennyiségétdl és eredményétél.
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¢ Nem engedjuk, hogy partatlansagunkat barmilyen rokoni-, barati kapcsolat, kereskedelmi-, pénzigyi-
vagy egyéb eszkdz befolyasolja.

o Feltarunk és kikiszobolink minden olyan kapcsolatot, amely barmely médon befolyasolhatja a
partatlansagunkat, nem megengedett elényhdz juttatva személyzetiink barmely tagjat, tarsadalmi,
gazdasagi, erkolcsi juttatasok felajanlasa révén a Megbiz6, vagy a Megbizoval rokoni, barati,
kereskedelmi, pénzligyi és egyéb kapcsolatot fenntartd, valamint versenyhelyzetben lévé barmely
természetes, vagy jogi szemely részérdl.

o Felelésséget vallalunk arra vonatkozdan, hogy minden tevékenységunket partatlanul végezzik, e
felelésségvallalas minden munkatarsunkra és partnertinkre kiterjed.

e A partatlansagot veszélyeztet§ kockazatokat minden egyes esetben, mar a tevékenység el6készit6
folyamataiban megvizsgaljuk.

e Amennyiben a partatlansagot befolyasold informacié jut a barmely munkatarsunk birtokaba, azt
kivizsgaljuk és ennek eredményétdl fliggéen a tevékenység felfliggesztjik, illetve megszintetjuk.

¢ Ha indokoltta valik, jogi uton is megvedjuk partatlansagunkat.

o Mikodésunk soran biztositiuk a megkilonboztetéstél mentes feltételeket, tovabba minden, a
munkank soran tudomasunkra jutott Megbizékkal kapcsolatos informaciét bizalmasan kezelunk.

Budapest, 2021.04.06. ’
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