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ELŐSZÓ 

A Mádi és Társa Kft. alapvető értékei a feddhetetlenség, a szakszerűség, a pártatlanság és a meg-
bízhatóság. Etikai Kódexünk célja, hogy világos iránymutatást adjon a személyzet minden tagja számára 
a jogi és etikai normáknak megfelelő magatartásra, biztosítva a vizsgálati eredményeink hitelességét és 
a partnereink bizalmát. 

Jelen Kódex a Minőségirányítási Kézikönyvvel és a Minőség- és csalás elleni politikával összhangban 
értelmezendő. 

1. HATÁLY 

A Kódex hatálya kiterjed a Villamos Vizsgálólaboratórium  személyzetének minden jelenlegi és jövőbeli 
tagjára, és a Villamos Vizsgálólaboratórium  nevében eljáró bármely más személyre. 

2. ALAPELVEK 

2.1 SZAKMAI FEDDHETETLENSÉG ÉS ŐSZINTESÉG 

Elvárjuk, hogy személyzetünk minden tagja a legmagasabb etikai normák szerint végezze munkáját. 

Tilos bármilyen adatot, mérési-, ellenőrzési eredményt vagy vizsgálati jegyzőkönyvet hamisítani, manipu-
lálni vagy eltitkolni. 

Minden dokumentációnak, vizsgálati jegyzőkönyvnek és jelentésnek pontosnak, valósághűnek és repro-
dukálhatónak kell lennie. 

2.2 PÁRTATLANSÁG ÉS ÖSSZEFÉRHETETLENSÉG 

A Mádi és Társa Kft., a Villamos Vizsgálólaboratórium működésének kulcsa a pártatlanság fenntar-
tása. 

A vizsgálatokat és ellenőrzéseket külső- vagy belső befolyástól, gazdasági érdekektől mentesen kell vé-
gezni. 

A személyzet tagjainak kerülniük kell minden olyan helyzetet, amely összeférhetetlenséget teremthet. 
Ha ilyen helyzet adódik (pl. családi vagy anyagi kapcsolat a megrendelővel), azt azonnal jelenteni kell a 
minőségirányítási vezetőnek és a felettesnek. 

Az ügyfeleket egyenlő bánásmódban kell részesíteni, nemtől, kortól, származástól vagy társadalmi stá-
tusztól függetlenül. 

2.3 TITOKTARTÁS ÉS ADATVÉDELEM 

Tiszteletben tartjuk ügyfeleink magánéletét és üzleti érdekeit. 

A vizsgálati eredmények bizalmas adatok, amelyeket a jogszabályi előírásoknak megfelelően kell kezelni. 

Szigorú titoktartást kell tartani minden, a villamos vizsgálatok során megismert üzleti titokról, folyamatról 
és személyes adatról. 

2.4 SZAKMAI KOMPETENCIA ÉS FELELŐSSÉG 

Csak olyan feladatot vállalunk el, amelyhez megfelelő szakértelemmel, képzettséggel és felszereléssel 
rendelkezünk. 

A személyzet minden tagja felelős saját szakmai tudásának folyamatos fejlesztéséért. 

Konzultációs lehetőséget és támogatást biztosítunk a megrendelők számára az eredmények megfelelő 
értelmezéséhez. 
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2.5 EGYÜTTMŰKÖDÉS ÉS TISZTELET 

Tiszteletteljes és befogadó munkakörnyezet kialakítására törekszünk. 

Elvárjuk a szakmai udvariasságot és a toleranciát a kollégákkal, ügyfelekkel és partnerekkel szemben, 
elutasítva a diszkrimináció és a zaklatás minden formáját. 

3. BEJELENTÉSI KÖTELEZETTSÉG 

A Kódexben foglaltak megsértésének gyanúja esetén a személyzet minden tagja köteles azt haladéktala-
nul jelenteni a minőségirányítási vezetőnek és a felettesnek. A bejelentőt védelem illeti meg a megtor-
lással szemben. 

4. SZANKCIÓK 

A jelen Etikai Kódex előírásainak megsértése a munkaviszonyra vonatkozó jogszabályokban és a belső 
szabályzatokban meghatározott fegyelmi és jogi következményeket vonja maga után. 
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