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A MADI ES TARSA KFT. VILLAMOS VIZSGALOLABORATORIUM elkételezett amellett, hogy magas szintl jogi,
etikai és erkolcsi standardokat képviseljen. Milkddésunk soran a feddhetetlenség, targyilagossag,
Oszinteség és szakszeriiség elveihez tartjuk magunkat, és hatarozottan ellenzink barmilyen csalard
magatartast vagy korrupciot.

1. FOGALOMMEGHATAROZASOK

Csalard magatartas: Minden olyan szandékos cselekedet vagy mulasztas, amelynek célja a jogtalan
haszonszerzés, jogosulatlan elény elérése, vagy masok megtévesztése, karokozasa (pl. vizsgalati
eredmények hamisitasa, adatok manipulalasa, jegyzékdnyvek meghamisitasa, Osszeférhetetlenség
eltitkolasa).

Korrupcié: Olyan visszaélés hivatali vagy egyéb bizalmi helyzettel, amelynek célja személyes haszon,
elény vagy kar elérése.

2. AZ ELJARASREND CELJA

A Villamos Vizsgaldélaboratérium altal alkalmazott eljarasrend célja, hogy meghatarozza a Villamos
Vizsgaldlaboratérium csalas elleni stratégiajat, megel6zd intézkedéseit, a gyanus esetek
bejelentésének és kivizsgalasanak maodjat, biztositva a vizsgalati eredmények hitelességét és

megbizhatosagat.

Az eljarasrend egyarant kiterjed a Villamos Vizsgaldlaboratérium teljes személyzetére és a Villamos
Vizsgaldélaboratérium nevében eljaré barmely mas személyre.

3. FELELOSSEGEK
o Vezetéség: Felel6s a csalas elleni politika kialakitasaért, végrehajtasaért, a szikséges eréforrasok
biztositasaért, valamint a bejelentések kivizsgalasanak felligyeletéért.

o Mindségiranyitasi vezetd: Felelés a mindségiranyitasi rendszer (ISO/IEC 17025) keretein bellli
csalasmegel6zési eljarasok fellgyeletéért és a bels6 auditok koordinalasaért.

o A személyzet tagjai: A személyzet minden tagja felelés a szabalyzat betartasaért, a gyanus
események azonnali bejelentéséért, és egyuttmikodésért a kivizsgalasok soran.

4. MEGELOzO INTEZKEDESEK ES BELSO ELLENORZES

A csalard magatartds megel6zése érdekében a Villamos Vizsgalélaboratérium az alabbi
intézkedéseket vezeti be:

o Etikai Kodex: A személyzet minden tagja alairja a Villamos Vizsgaldlaboratérium Etikai Kodexét,
amely régziti a feddhetetlenség és a titoktartas kévetelményeit.

o Megfeleléség az MSZ EN ISO/IEC 17025:2018 szabvanynak: Szigoru minéségiranyitasi rendszer
mikodtetése, amely garantalja az eredmények nyomon kovethetfségét, a berendezések kalibralasat
és a személyzet kompetencigjat.

e Adatkezelés és IT-biztonsag: Az adatok rogzitése, tarolasa és tovabbitasa biztonsagos
rendszereken keresztul térténik, szigoru hozzaférési jogosultsagokkal.

o Osszeférhetetlenség: A személyzet minden tagjanak jelentenie kell minden olyan helyzetet, amely
Osszeférhetetlenséget okozhat, kildnésen a megrendel6kkel vagy versenytarsakkal kapcsolatban.

o Képzés és Tudatossag: Rendszeres képzések biztositdsa a személyzet minden tagja szamara a
csalas felismerésérél és a bejelentési kotelezettségekrol.

5. NYILATKOZATTETELI ELJARAS

Az eljarasrend bevezetésekor a személyzet minden tagja ,Feddhetetlenségi nyilatkozatot” tesz.

A Villamos Vizsgalélaboratéorium vezetésége rendszeres informacido gyljtést végez a csalard
magatartasra utald informaciok tekintetében, ennek keretében a személyzet minden tagja — az
.1d6szakos nyilatkozat csalard magatartas észlelésére vonatkozdan” nyilatkozik arrol, hogy tapasztalt-e
olyan esetet, vagy van-e informacioja arra vonatkozéan, hogy a Villamos Vizsgalélaboratérium Etikai
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Kodexében, illetve az eljarasrendben rogzitett alapelvek sérlinek, vagy sériltek.

Abban az esetben, ha a vezetdség olyan informacio birtokaba jut, amely arra utal, vagy arra utalhat, hogy
valamely Etikai Kédexben rogzitett alapelv sérilt, séril, vagy sérulhet, az esetet kivizsgalja és a szikséges
intézkedéseket megteszi.

6. BEJELENTESI ELJARAS

Barki, aki csalard magatartasra utalo jelet észlel, koteles azt haladéktalanul bejelenteni.

Belsé bejelentés: A gyanut jelenteni lehet az ligyvezetének vagy a laboratériumvezetének és a

,,,,,,

Kiilsé bejelentés: Sulyos esetekben, vagy ha a belsd eljaras nem vezet eredményre, a bejelentd
fordulhat a Nemzeti Akkreditalé Hatésaghoz (NAH) vagy az Eurdpai Csalas Elleni Hivatalhoz (OLAF).
7. KIVIZSGALAS ES INTEZKEDESEK

Vizsgalat: Minden bejelentést bizalmasan, objektiven és haladéktalanul kivizsgalunk. A vizsgalatot a
mindéségiranyitasi vezetb vagy az ligyvezeté altal kijeldlt, elfogulatlan személy(ek) végzik.

Eredmények: A kivizsgalas eredményérél a bejelentdét (amennyiben ismert) tajékoztatjuk.

Szankcidk: Bizonyitott csalas vagy korrupcio esetén a Villamos Vizsgaldlaboratorium zéro toleranciat
alkalmaz, és fegyelmi eljarast, a munkaviszony azonnali hatalyl megszintetését, valamint bintet6jogi
feljelentést vonhat maga utadn a hatalyos magyar Blntetd Torvénykdnyv (Btk.) alapjan, felelés az
ligyvezeté.

8. KULSO FELEKTOL SZARMAZO VISSZAJELZESEK, BEJELENTESEK KEZELESE

A Tisztelt Bejelenté, adott esetben Megrendelé (a tovabbiakban Bejelenté) - a Villamos
Vizsgaldlaboratérium tevékenységét érintd - csalard magatartassal kapcsolatos észrevételét,

ey

jelentheti be.
Elérhetéségek:

o Cim: 1155 Budapest, Wysocki u.1.
e Telefon: +36 306-3978, +36 271-1157
e E-mail: info@madiestarsa.hu

A bejelentéseket a laboratériumvezetének kell cimezni, azonban a Bejelenté meghallgatasa a
személyzet barmely tagjanak kotelessége annak egyideji kodzlésével, hogy a konkrét kivizsgalas — a
meghallgatas idépontjdban — nem hataskoére. A tudomasara jutott informaciokrdl a személyzet tagja
haladéktalanul tajékoztatja a laboratériumvezetét.

A bejelentés megtétele utan a Villamos Vizsgalélaboratérium 5 munkanapon bellil megerésiti, hogy a
bejelentés relevans-e a Villamos Vizsgalélaboratérium vonatkozasaban, és ha igen, foglalkozik vele.

A Villamos Vizsgaldlaboratéorium a bejelentés kivizsgalasat haladéktalanul megkezdi, és térekszik 30
napon bellli lezarasra.

A bejelentés kivizsgalasa soran szikségessé valé tevékenységekrd8l a mindéségiranyitasi vezetd
javaslatainak figyelembevételével a laboratériumvezetd dont.

A kivizsgalas eredményének ismeretében a bejelentéssel kapcsolatban szlikségessé vald intézkedésekrél
a laboratériumvezeté bevonasaval az ligyvezeté dont. Az ligyvezetb dontésérél a laboratériumvezetd
minden esetben, 5 munkanapon belll irasban értesiti a Bejelentét.

Ha a bejelentés jogossaga egyértelmien és megkérddjelezhetetlentl megallapithato, és az ligyvezeté a
vizsgalat(ok) ismételt elvégzésérél dont, a Villamos Vizsgalbélaboratorium a villamos vizsgalato(ka)t,
valamint a jegyz6kényv(ek) pontositasat, kiegészitését vagy az uj, modositott tartalmu jegyzékényv(ek)
kiadasat koltségmentesen végzi el. Egyéb esetekben a bejelentéssel kapcsolatosan szikségessé valo és
a Bejelentét érint6 végrehajtandé tevékenységekrél a Bejelentével a laboratériumvezeté, ha hataskorét
meghaladija, az lgyvezeté allapodik meg.
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A bejelentés jogossaga esetén a laboratériumvezeté feladata annak kivizsgalasa, hogy a bejelentéshez
kapcsolodd barmely tényez6 befolyasolhatta-e a bejelentést megel6z6 vizsgalatokat. Amennyiben igen,
ugy - a mindéségiranyitasi vezeté bevonasaval - a laboratériumvezeté feladata a szilikséges
tevékenységek, a felel6sok és a hataridék meghatarozasa, az ligyvezetd feladata a tevékenységek
végrehajtasanak elrendelése, a végrehajtott tevékenységek kiértékelése.

Amennyiben a Bejelenté nem elégedett a Villamos Vizsgalélaboratérium intézkedésével és annak

eredményével, ugy kifogasat

e a min@ségiranyitasi rendszert érinté esetben a Nemzeti Akkreditalé Hatésag Jogorvoslati Irodahoz’
nyujthatja be,

e egyeb esetekben polgari peres eljarast kezdeményezhet.

9. FO JOGI ES SZABALYOZASI KERETEK

o Nemzeti Akkreditalo Hatosag (NAH): A NAH, mint Nemzeti Akkreditalé Hatésag, kilon
szabalyzatokkal rendelkezik a csalard magatartas visszaszoritasara és kezelésére vonatkozdan,
tajékoztatva tgyfeleit a teenddkrdl.

¢ Biintetéjog: A csalas blncselekménynek mindstl, amelyet a magyar Blnteté Torvénykonyv (Btk.
373. §) szabalyoz. Csak egyenes szandékkal lehet elkdvetni, és célja a jogtalan haszonszerzés masok
megtévesztésével.

o Eurépai Uniés szabalyozas: Az Eurdpai Csalas Elleni Hivatal (OLAF) az EU kéltségvetését érint6
csalasokat vizsgalja, és iranymutatasokat, programokat fejleszt ki a csalas elleni kiizdelemre, amely a
tagallamok szamara is iranymutato.

10. ETIKAI NORMAINK

A Madi és Tarsa Kift. Villamos Vizsgdlélaboratérium mikodését iranyité etikai normak az altalanos
feddhetetlenségi elvekbdl fakadnak, és a mindennapi gyakorlatban a kdvetkez konkrét példakban 6ltenek
testet:

10.1 AZ ADATOK ES EREDMENYEK MANIPULALASANAK TILALMA

e Példa: Egy Megrendelé6 azt kéri a Villamos Vizsgalélaboratériumtél, hogy egy vizsgalat
eredményét ugy "igazitsak", hogy a vizsgalt eszkdz ,megfeleljen”.

o Etikai norma: Az adatokkal kapcsolatos &szinteség és a tudomanyos feddhetetlenség elve. Az
Villamos Vizsgaldlaboratérium etikus magatartdsa megkdveteli, hogy a tényleges vizsgalati
eredményt rogzitse és jelentse, flggetlenll a Megrendelé kérésétdl vagy a lehetséges anyagi
elényoktél.

10.2 PARTATLANSAG ES OSSZEFERHETETLENSEG KEZELESE

o Példa: Egy vizsgaldnak feladata egy olyan eszkdz vizsgalata, amelyet a testvére cége készitett.

e Etikai norma: A partatlansag és az dsszeférhetetlenség elvének betartasa. Az etikus eljaras
megkoveteli, hogy a vizsgalo jelentse az Osszeférhetetlenséget a laboratoriumvezetdnek, és a
vizsgalatot egy masik, fuggetlen vizsgald végezze el, elkerllve a partossag latszatat is.

10.3 A TITOKTARTAS BETARTASA

e Példa: A Villamos Vizsgaldélaboratérium egy Uzemben végez vizsgalatokat, ahol Uj innovativ
terméket fognak gyartani, vagy uj, titkos technolégiat alkalmaznak. A Villamos Vizsgalélaboratérium
személyzete a kapott informaciokat nem oszthatja meg harmadik féllel (példaul versenytarsakkal vagy
a médiaval).

o Etikai norma: Az Uzleti titkok és bizalmas informacidk védelme. Az etika megkdveteli a szigoru
titoktartast, amelyet altalaban titoktartasi megallapodasok (NDA-k) is alatamasztanak.

' A Hatosaghoz beadvany benyujthato postai Gton, az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl
520616 2015. évi CCXXII. térvény 8. § (1) bekezdésében szabalyozott elektronikus tgyintézés utjan tgyfélkapun, hivatali kapun
vagy e-papiron, illetve a szakrendszeren keresztul, tovabba e-mailben (a Jogorvoslati Iroda e-mail cimére:
jogorvoslat@nah.gov.hu és a titkarsag@nah.gov.hu e-mail cimre is megkildheté.)
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10.4 KOMPETENCIA HATARAINAK BETARTASA
o Példa: A Villamos Vizsgaldélaboratériumot felkérik egy olyan specidlis eszkdz vizsgalatara,
amelyhez nincs megfelel6 mérbéeszkoze, akkreditacioja vagy szakértelme.

o Etikai norma: A szakmai kompetencia és a felel6sség elve. Etikus magatartas, ha a Villamos
Vizsgalélaboratérium visszautasitja a megbizast, vagy egyértelm(ien jelzi a korlatokat a Megrendelé
felé, ahelyett, hogy pontatlan vagy megbizhatatlan eredményeket produkalna.

10.5 MEGVESZTEGETHETETLENSEG ES AJANDEKOK VISSZAUTASITASA
o Példa: Egy beszallité draga ajandékokkal (pl. luxusvacsora, elektronikai cikk) probalja befolyasolni a
Villamos Vizsgalélaboratorium személyzetét, hogy az 6 berendezéseit valasszak.

o Etikai norma: A korrupciomentesség és a megvesztegethetetlenség elve. Az etikus magatartas a
felajanlasok visszautasitasat jelenti.



